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Bundan sonra m tn üzr  “Qaydalar” adlanacaq “AtaS orta” ASC-nin Könüllü Tibbi S orta Qaydalar  
Az rbaycan Respublikas n n “S orta f aliyy ti haqq nda” v  “Tibbi S orta haqq nda” Qanunlar na, dig r 
hüquqi normativ aktlara müvafiq olaraq i l nib haz rlanm d r v  bundan sonra m tn üzr  “S orta 
müqavil si” adlanacaq “AtaS orta” ASC-nin ba lad  bütün Könüllü Tibbi S orta müqavil l rinin 
ayr lmaz t rkib hiss sidir. 
 

ANLAYI LAR 
 

Könüllü tibbi s orta – tibbi s orta proqram na daxil edil n tibbi xidm tl r  gör  S orta olunan n tibb 
mü ssis l rinin ona göst rdiyi xidm tl rl  laq dar yaranan x rcl rinin v zinin tam v  ya qism n 
öd nilm si miqdar nda s orta öd ni inin h yata keçirilm sini n z rd  tutan s orta sinfi. 

 
Tibbi S orta müqavil si – qanunvericilikd  mü yy n olunmu  qaydada S ortal  il  S ortaç  aras nda 
ba lanan, S ortal n n müvafiq s orta haqq  öd m si müqabilind  s orta hadis sinin ba  verm si 
sas nda S orta olunana seçilmi  tibbi s orta proqram na uy un olaraq göst ril n tibbi yard m n t kilini 

v  s orta öd ni inin h yata keçirilm sini, eyni zamanda t r fl rin hüquq v  v zif l rini mü yy n ed n 
yaz l  raz la mad r. 
 
S orta had tnam si – S ortal  il  S ortaç  aras nda s orta müqavil sinin ba lanmas  fakt n  t sdiq 
ed n v  h min müqavil nin sas m zmununu ks etdir n s n ddir. 
  
S ortaç  – S orta müqavil sind  n z rd  tutulan s orta hadis si ba  verdiyi halda qanunvericilikl  v  ya 
müqavil  il  mü yy n olunmu  qaydada s orta öd ni ini verm k öhd liyi da yan s orta müqavil sinin 
t r fidir. Bu Qaydalar n m qs dl ri üçün S ortaç  qismind  “AtaS orta” ASC-nin “M RK Z ” Filial  
n z rd  tutulur. 
 
S ortal  – s orta haqq  öd y n, s orta obyektinin s orta etdirilm sind  s orta mara  olan s orta 
müqavil sinin t r fidir.  
 
S orta olunan – s orta müqavil sin  sas n s ortalanan v  s orta hadis si ba  verdikd  s orta 
müqavil sind n do an haqlar  istifad  ed n xs. 
 
F rdi s orta – bir xsin t k ba na v  ya h yat yolda , u aqlar , ata v  anas , q yyumlu unda olan 

xsl rl  birlikd  s ortalanmas d r. 
 
Qrup hal nda s orta – eyni hüquqi xsd  f aliyy t göst r n m kda lar n birlikd  s ortalanmas d r. 
 
S orta obyekti – S orta olunan n S orta müqavil sind  v  bu Qaydalarda göst ril n s orta hadis sinin 
ba  verm si il  tibbi s orta proqram nda n z rd  tutulan h cmd  tibbi v  dig r xidm tl r almas  il  
laq dar olan mlak maraqlar .  

 
S ortan n razisi – S orta müqavil sind  göst ril n v  hüdudlar nda s orta pedmetinin s ortalanm  
hesab olundu u razi. 
 
S orta haqq  – riskl rin q bul edilm si v  ya bölü dürülm si müqabilind  s orta qanunvericiliyin  
uy un olaraq, s orta müqavil sind  n z rd  tutulan qaydada S ortal n n S ortaç ya öd m li oldu u pul 
m bl i. 
 
S orta m bl i – s orta m bl i S orta müqavil sin  sas n S ortaç n n h yata keçirm li oldu u 
s orta öd ni inin v  s ortalanm  riskl r üzr  m suliyy tinin maksimal h ddini ifad  edir. 
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S orta riski – S orta olunan n tibb mü ssis sind  tibbi xidm t almas  il  laq dar x rcl rin yaranmas na 
s b b olan hadis nin ba  verm si ehtimal , h mçinin bu ehtimala qar  S ortaç n n üz rin  götürdüyü 
öhd lik.  
 
S orta mara  – s orta hadis sinin ba  ver c yi t qdird  S ortal n n maliyy  itkisin  m ruz qalmas  
ehtimal  il  rtl n n v  onun s orta obyektini s orta etdirm k hüququnun sasland  m nafedir. 
 
S orta öd ni i – s orta hadis si n tic sind  S orta olunan n sa laml na d y n z r r  gör  tibb 
mü ssis sinin göst rdiyi xidm tl r müqabilind  S orta müqavil sind  n z rd  tutulmu  qaydada v  
müdd td  S ortaç  t r find n tibb mü ssis sin , bel  xidm tl rin v zi S orta olunan t r find n 
öd nildiyi halda is  S orta olunana öd nil n m bl . 
 

rtsiz azadolma m bl i – S orta müqavil sind  ( had tnam sind ) yaz lan nisb tl r daxilind  s orta 
öd ni ind n S orta olunan üz rin  dü n hiss . rtsiz azadolma m bl i n z rd  tutulduqda, h min 
m bl  h r bir halda z r r m bl ind n ç x l r. 
 

rtsiz gözl m  müdd ti – S orta müqavil si il  mü yy n olunmu  hadis l r üçün s orta t minat  
verilm y n müdd t.  
  
Mövcud x st likl r – lam t v  simptomlar n  s orta müqavil sinin( had tnam sinin) hüquqi qüvv  
qazand  tarixd n vv l büruz  ver n v  S orta olunana m lum olan x st likl r. 
 
Xroniki x st lik v  ya v ziyy t – el  bir x st lik yaxud z d l nm dir ki, n az ndan a a dak  
lam tl rd n birini da y r: 
 uzun müdd t davam edir; 
 residiv verir, yaxud residiv verm  ehtimal  var (vaxta r  x st liyin simptomlar  geri qay d r); 
 daimi x st likdir (x st liyin lam tl ri b z n azal b, b z n artsa da h r zaman mövcuddur); 
 x st liyi aradan qald rmaq üçün reabilitasiyaya ehtiyac vard r; 
 x st liyin uzun müdd tli müayin l r , diaqnostik testl r , h kim bax lar na v  h kim n zar tin  ehtiyac  
var. 
 
T cili v  t xir sal nmaz hallar – bu Qaydalarda göst ril n standart istisnalar aras nda yer almayan, ani 
bir x st lik v  ya yaralanma n tic sind  ortaya ç xan v  h yat üçün t hlük  yaradan hallara deyilir. 
AtaS orta” ASC-nin “M RK Z ” Filial  t r find n mü yy n edil n t cili v  t xir sal nmaz hallar 
a a dak lard r: 
 

 Avtomobil q zas   kinci v  daha yüks k d r c li yan qlar 
 Miokard infarkt  v  ritm poz unluqlar   Ciddi göz z d l nm l ri 
 Hipertonik krizl r  sti vurma 
 K skin ür k-qan damar çat mazl    Suda bo ulma 
 Astmatik status v  k skin t n ffüs çat mazl    S n qlar v  ç x qlar 
 T n ffüs v  h zm yollar n n yad cismi   Ciddi i  q zalar , üzvl rin travmatik 

amputasiyas  
 Güclü v  k skin qanaxma   Z h rl nm l r 
 Elektrik c r yan vurmas   K skin qar n sanc lar  
 Donma  B d n h rar tinin 38,5ºC-dan  yüks lm si 
 üurun itm sin  s b b olan hallar (istisna hallar 

n tic sind  ba  ver n üur itm si t minat 
xaricind dir) 

 Yüks klikd n y x lma v  ya üz rin  ya 
dü m si 

 
B db xt hadis  – s orta müdd ti rzind  S orta olunan n irad si xaricind  ba  ver n v  b d n x sar ti 
il  n tic l n n ani, gözl nilm y n hadis . 
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Sa laml q haqq nda M lumat Formas  – S ortal n n/S orta olunan n sa laml  haqq nda m lumat  
c ml dir n sual-cavab anketi (M lumat Formas ). S orta müqavil si ( had tnam si) S ortal /S orta 
olunan t r find n doldurulmu  M lumat Formas  sas nda ba lan r v  bu Forma s orta müqavil sinin 
( had tnam nin) ayr lmaz t rkib hiss si hesab edilir. 
 
lkin müayin  – S orta olunacaq xsin s orta olunub-olunmayaca n  v  ya hans  rtl rl  s orta 

olunaca n  mü yy n etm k üçün S ortaç n n t yin etdiyi tibb mü ssis sind  müayin . 
 
Tibb mü ssis si – S ortaç  il  ba lad  müqavil y  sas n s orta hadis si ba  verdikd  S orta olunana 
tibbi yard m v  müqavil d  n z rd  tutulmu  dig r tibbi xidm tl r göst r n v  göst rdiyi tibbi xidm tl r  
gör  S ortaç dan haqq alan hüquqi xsl r, h mçinin qanunvericilikl  n z rd  tutulmu  qaydada öz l tibbi 
f aliyy t göst r n fiziki xsl r. 
 

F S L 1. ÜMUM  MÜDD ALAR 
 

Madd  1. S orta münasib tl rinin subyektl ri 
 
1.1 Bu Qaydalara uy un olaraq tibbi s orta münasib tl rinin subyektl ri dedikd  S ortaç , S ortal , 

S orta olunanlar, tibb mü ssis l ri v  qanunvericilikd  mü yy n olunmu  qaydada öz l tibbi 
praktika il  m ul olan xsl r ba a dü ülür. 

 
1.2 S ortal  hüquqi xsdirs , onun i çil rinin, v zif li xsl rinin v  qanunvericiliy , müqavil y  yaxud 

etibarnam y  müvafiq olaraq onun ad ndan ç x  etm y  s lahiyy ti olan dig r nümay nd l rinin 
h r k tl ri S ortal n n h r k tl ri hesab edilir. 

 
1.3 S orta müqavil sinin ba qa xsin xeyrin  ba lanmas  S ortal n  h min müqavil  üzr  öhd likl rini 

yerin  yetirm kd n azad etmir. 
 
1.4 g r s orta müqavil sind  dig r S orta olunan göst rilm mi dirs , h min müqavil  üzr  S ortal  

h m d  S orta olunan hesab edilir. 
 
Madd  2. S orta müqavil sinin predmeti 
 
Bu Qaydalar üzr  s orta predmeti s orta müqavil si üzr  s ortalanan mlak m nafel rinin aid oldu u 
fiziki xsdir.  
 

 
F S L 2. SI ORTA T M NATI 

 

Madd  3. S orta hadis si 
 
3.1 S orta olunan n s orta müdd ti rzind  t sadüflük lam ti da yan, istisnalar aras nda yer almayan 

x st liy  m ruz qalmas  v  b db xt hadis  n tic sind  yaralanmas  il  laq dar tibbi yard m almaq 
m qs di il  S orta müqavil sind  n z rd  tutulmu  tibb mü ssis l rin  müraci ti s orta hadis si 
hesab olunur. S orta olunan n mövcud x st likl rl  laq dar tibb mü ssis l rin  müraci ti s orta 
hadis si hesab edilmir. 

 
3.2 S orta müqavil sind  rtsiz gözl m  müdd ti t yin oluna bil r. Bu müdd t rzind  S orta olunan n 

S orta müqavil sind  v  bu Qaydalarda göst ril n hadis l rl  laq dar tibbi yard m almaq üçün tibb 
mü ssis sin  müraci ti s orta hadis si hesab olunmur.  

 
3.3 S ortaç , S orta müqavil sinin qüvv d  oldu u müdd t rzind  S orta olunan n, s orta hadis si 

n tic sind  yaranan tibbi x rcl rinin, bu Qaydalara müvafiq olaraq v  S orta müqavil sind  
( had tnam sind ) göst rilmi  m bl  h ddind  öd nilm sin  t minat verir. 



 5

 
Madd  4. Gözl m  müdd ti 
 
4.1 Gözl m  müdd ti yaln z s orta müqavil sinin ilk ilind  t tbiq olunur v  s orta müqavil sinin 

yenil nm si il  ortadan qalx r. Gözl m  müdd ti rtinin t tbiq olundu u hallar a a dak lard r: 
 öd kis si v  öd yollar n n da  x st liyi il  laq dar tibbi x rcl r; 
 dermoid kista, anorektal x st likl r (anal çat, anal fistula, paraproktit, babasil v  s.); 
 bütün növ y rt qlar, onur a sütunu c rrahiyy si il  laq dar bütün tibbi x rcl r; 
 böyr k, sidik kis si v  sidik yollar n n da  x st liyinin müalic si; 
 qalxanvar  v  paratiroid v zi x st likl rinin müalic si; 
 prostat v zi x st likl rinin diaqnostika v  müalic si; 
 a r l  diz oyna  probleml rinin (menisk, v t r, ba  v  q rdaq patologiyalar ) diaqnostika v  

müalic si; 
 katarakta, qlaukoma, retinal deformasiyalar/patalogiyalar il  laq dar müalic  x rcl ri; 
 burun polipl ri, burun bal qqulaqlar n n hipertrofiyas , adenoid (udlaq badamc n n hipertrofiyas ), 

damaq badamc qlar n n hipertrofiyas , haymorit il  laq dar müalic  x rcl ri; 
 hidrosele, sistosele, rektosele, spermatosel, varikosele il  laq dar müalic  x rcl ri; 
 bütün növ kistalar (d ri, d rialt , böyr k, vaginal, yumurtal n kistas  v  s.), lipoma, hiqroma, 

u aql n miomas  il  laq dar müalic  x rcl ri; 
 böyr k, dalaq v  m d alt  v zi x st likl rl  laq dar c rrahi m liyyatlar (b db xt hadis  zaman  

al nan travmalarla laq dar c rrahi m liyyatlar xaric); 
 hipertoniya x st liyi; 
 do um t minat  veril n S orta müqavil l rind  hamil lik, fizioloji v  operativ do u , dü ük v  

bunlar n f sadlar  il  laq dar bütün növ tibbi x rcl r. 
 

Madd  5. Standart istisnalar 
 
5.1 S orta müqavil sind  dig r hallar n z rd  tutulmay bsa, a a da göst ril nl r v  ya onlar n 

bilavasit  n tic si olaraq meydana g l n x st lik, f sadla ma, b db xt hadis  v  dig r hallarla 
laq dar S orta olunana göst ril n tibbi yard mla ba l  x rcl r s orta t minat na daxil edilmir: 

 
5.1.1 A a dak  d rman preparatlar , gigiyenik v  kosmetik vasit l r s orta t minat na daxil deyil: 

 Az rbaycan Respublikas  S hiyy  Nazirliyi t r find n lisenziyala d r lmam  d rman preparatlar ; 
 bioaktiv qida lav l ri, homeopatik preparatlar; 
 immunomodulyatorlar; 
 bütün növ sabun v  ampunlar, kosmetik vasit l r, losyonlar;  
 kontraseptiv (hamil liyin qar s n  alan) preparatlar; 
 ar qlamaq m qs di il  istifad  olunan preparatlar; 
 potensiyan  (cinsi f aliyy tini) aktivl dir n preparatlar; 
 müalic vi mineral sular; 
 di  pastalar ; 
 saç tökülm sinin v  k p kl nm nin qar s n  alan preparatlar; 
 tütün m hsullar ndan as l l  aradan götürm k üçün istifad  olunan preparatlar; 
 kontakt linza m hlullar ; 
 gigiyen k vasit l r; 
 s orta t minat na daxil olmayan x st likl rin müalic si üçün yaz lan d rman preparatlar . 

 
5.1.2 S orta müqavil sinin hüquqi qüvv  qazand  tarixd n vv l mövcud olan x st likl r il  laq dar 

bütün tibbi x rcl r, k skinl m  v  a rla ma hallar  istisna olmaqla, xroniki x st likl rin 
müalic si; 
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5.1.3 S orta t minat n n ba lanmas  tarixind n sonra mü yy n edilmi  olsa da anadang lm  v  irsi 
patologiyalar, b d n qurulu u poz unluqlar  (Hallux valgus, pectus excavatum, Peyroni x st liyi, 
trigger finger v  s.), onur an n patoloji yrilikl ri; 

 
5.1.4 Alkoqolizm, narkomaniya, toksikomaniya, narkotik madd l r , psixotrop preparatlara v  s. as l l q, 

spirtli içkil rin, narkotik v  toksik (z h rl yici) madd l rin q bulu, h mçinin, onlar n q bulu 
n tic sind  s orta olunan xsin s rxo  v ziyy td  n qliyyat vasit sinin idar  edilm si v  ya 
n qliyyat vasit sini bel  v ziyy td  olan bir xsin idar sin  verilm si n tic sind  s hh t  d ymi  
ziyan; 

 
5.1.5 Ruhi (psixiatrik) x st likl r, epilepsiya, Parkinson x st liyi, demensiya sindromlar  (Alsqeymer, 

Pik x st liyi v  s. qazan lm  a l z ifliyi), onlar n a rla malar , onlar n z minind  yaranm  
müxt lif z d l r v  somatik x st likl rin müayin  v  müalic si;  

 
5.1.6 Ç pgözlük, gözd  refraksiya qüsurlar n n (miopiya, hipermetropiya, astiqmatizm, presbiopiya v  s.) 

c rrahi v  lazer üsulu il  müalic si; 
 
5.1.7 Eyn k, ü , ç rçiv , kontakt linza, e itm  cihazlar ;  
 
5.1.8 Psixoloqun, psixiatr n, psixoterapevtin, psixoanalitikin, loqopedin, androloqun, h kim-ekstrasensin, 

narkoloqun v  seksopatoloqun xidm tl ri; 
 
5.1.9 Qeyri- n n vi (alternativ) müalic  v  müayin  üsullar  (hipnoz, aromototerapiya, fitoterapiya, 

akupunktura, termopunktura, elektropunktura v  s.), bütün növ reabilitasiya t dbirl ri, sanator-
kurort müalic si, AR S hiyy  Nazirliyi t r find n lisenziyala d r lmam  müayin  v  müalic  
üsullar , S ortaç n n Az rbaycanda mövcud olan t crüb y  saslanaraq eksperimental, qeyri-
effektiv v  ya t sdiq edilm mi  hesab etdiyi müayin  v  müalic ; 

 
5.1.10 K skin v  xroniki üa x st liyi, birl dirici toxuman n sistem v  diffuz x st likl ri (q rm z  

qurde n yi, dermatomiozit, sklerodermiya v  s.) v  diferensiasiya olunmam  kollagenozlar; 
 
5.1.11 V r m, sarkoidoz, mukovistsidoz, pe  x st likl ri; 
 
5.1.12 Bütün növ protezl r, ortopedik v  dig r yard mç  vasit l r (corablar, elastik bintl r, müalic vi 

bandajlar), fiks  edici l vazimatlar, korsetl r,   protezl dirm , ist nil n növ protezl r (h mçinin 
endoprotezl dirm  v  stomatoloji protezl dirm , protezl dirm  il  laq dar xidm tl r) v  
haz rl q t dbirl ri; 

 
5.1.13 Orqan v  toxumalar n transplantasiyas , kataraktan n müalic si, burun ç p rinin yriliyi 

(septoplastika), konxotomiya (vazotomiya),  h r növ implantlar n implantasiya edilm si;  
 
5.1.14 Di l rin protezl dirilm si v  ona haz rl q, dental implantasiya, köhn  di  plomblar n n 

d yi dirilm si, kosmetik stomatologiya, di l rin ftorlakla örtülm si, ortodontik v  kosmetik 
qüsurlar, parodontoz;  

 
5.1.15 Ür k-damar c rrahiyy si, h r növ venalar n varikoz geni l nm si; skleroterapiya, 

koronaroanqioqrafiya;  
 
5.1.16 Xroniki böyr k v  qaraciy r çat mazl , ekstrakorporal müalic  üsullar  (plazmaferez, hemodializ, 

hemosorbsiya, ozonoterapiya, qan n lazero- v   ultrab növ yi üalanmas , oksigenoterapiya v  s.); 
 
5.1.17 Birba a v  ya dolay  yolla sonsuzluq v  impotensiyan n müalic si, ki i v  qad n ail  

planla d r lmas  (spermoqramma, histerosalpinqoqrafiya), n sil tör tm  v  sonsuzluqla ba l  
müayin  v  müalic , , sterilizasiya v  ya ondan sonrak  b rpa, tibbi göst ri l  olmayan abortlar, 
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UDS daxil v  xaric edilm si, süni mayalanma v  ondan sonra hamil liyin apar lmas , genetikin 
xidm tl ri;  

 
5.1.18 T sdiq edilmi  ist nil n növ b dxass li v  xo x ss li i l r, yenitör m l r v  qan x rç ngi; 

radioizotop müalic  üsullar , kimy vi v  üa terapiyas ; 
 
5.1.19 k rli diabet v  ondan ir li g l n bütün a rla malar (mikroangiopatiya, retinopatiya v  s.) ( lav  

t minat olaraq verilm mi s ); 
 
5.1.20 infeksion hepatitl r ( lav  t minat olaraq verilm mi s ); 
 
5.1.21 Bütün növ plastik c rrahiyy  m liyyatlar  v  ya s orta müqavil nin ba land  tarixd n vv l 

edilmi  plastik c rrahiyy  m liyyat  n tic sind  yaranm  h r hans  x st lik, ginekomastiya, 
cinsiyy ti d yi dirm  m liyyatlar , el c  d  estetik v  kosmetoloji m qs dl  aparilan müayin  v  
müalic l r, diffuz dazl q (diffuz allopesiya). 

 
5.1.22 Zöhr vi x st likl r v  cinsi yolla yoluxan ist nil n dig r x st likl rl  laq dar apar lan müayin  v  

müalic  x rcl ri; (AIDS v  ya V yaratd  dig r patoloji hallar, mikoplazma, xlamidiya, 
ureaplazma, SMV, insan papilloma virusu, genital herpes); 

 
5.1.23 Piyl nm , ç ki itkisi v  ya ç ki probleml ri; 
 
5.1.24 Sünn t (planl  circumcizio), u aq yem kl ri, mzikl r, u aq bezi x rcl ri; 
 
5.1.25 T cili v  t xir sal nmaz yard m n saxta v  sasland r lmam  ça r , x st nin göst ril n ünvanda 

olmamas ; 
 
5.1.26 Xüsusi aray lar almaq m qs di il  apar lan müayin l r (sürücülük v siq sinin al nmas  üçün, 

hüquqi xsl rin t l bil , silah g zdirm  izinin al nmas  üçün, xarici ölk l r  s f r etm k m qs dl , 
t hsil mü ssis l rin  t qdim etm k m qs dl , mü yy n edilmi  lillik qrupu olan S orta olunanlar 
üçün lilliy  s b b olan x st likl  laq dar müayin l r); 

 
5.1.27 S ortaç  il  raz la d rmadan, S orta müqavil sind  n z rd  tutulmam  tibb mü ssis l rind  

göst ril n tibbi xidm tl r v  h mçinin müqavil d  n z rd  tutulmam  tibb mü ssis l rind  
apar lan müalic  v  ya müayin  n tic sind  m l  g l n patologiyalar n müalic si; 

  
5.1.28 S orta olunan n h kim göst ri in  riay t etm m si n tic sind  m l  g l n a rla malar; 
 
5.1.29 Planla d r lm  vaksinasiyalar (proqrama daxil olmad  halda); 
 
5.1.30 S orta olunan h r hans  x st liy  tutulmadan h kim, laborator/rentgen v  s. müayin l rd n 

keçm si, check-up – y ni tam tibbi müayin  x rcl ri ( lav  t minat olaraq verilm mi s ); 
 
5.1.31 Hamil liyin gedi i v  do u , hamil likl  laq dar bütün növ x rcl r (s orta proqram na daxil 

olmad  halda); 
 
5.1.32 Pe kar v  ya h v skar olaraq yüks k riskli h r hans  idman növünün birba a v  ya dolay  yolla 

n tic si olan b d n x sar tl ri (alpinizm, planerizm, speleologiya, para ütl  tullanma, sualt  idman 
növl ri, q  idman növl ri, döyü  s n tl ri, motosiklet v  at yar lar ), idman yar lar nda v  ya bel  
yar lara haz rl q m ql rind  meydana g l n x st lik v  ya yaralanmalarla laq dar tibbi x rcl r; 

 
5.1.33 H rbi m liyyatlar, v t nda  müharib si, xalq h r katlar , i ti a lar, üsyan v  qiyamlar, t till r, 

terror aktlar , t bii f lak tl r, o cüml d n, z lz l , vulkan, sunami v  s. bu kimi t bii xarakterli 
f lak tl r, nüv  partlay , radiasiya v  radioaktiv üalanma n tic sind  yaranm  x st lik v  
z d l nm l r; 
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5.1.34 S orta olunan xsin özün  q sd n b d n x sar ti yetirm si, intihara c hd etm si, cinay t 

tör tm si, cinay tkar f aliyy tl   bilavasit  v  ya dolay s  il  m ul olmas  n tic sind  yaranm  
b d n x sar tl ri, dig r x st lik v  z d l nm l r; 

 
5.1.35 T hlük d  olan insan h yat n  v  mlak  xilas etm k hallar  istisna olmaqla, S orta olunan n öz 

h yat n  v  sa laml n  üurlu sur td  t hlük y  atmas ; 
 
5.1.36 l rzind  120 günd n art q stasionar müalic ; 
 
5.1.37 haz rki müqavil  qüvv y  mindikd n sonra s ortaç  il  vv lc d n raz la d r lmam  v  

 Si ortaç n n  Tibb Mü ssis l ri siyah s na daxil olmayan tibb mü ssis l rd  apar lan müalic  v  ya 
bel  müalic nin ist nil n n tic l ri v  a rla malar ; 

 
5.1.38 10 prosedurdan art q masaj v  10 prosedurdan art q h r növ fizioterapiya (dig r b ndl rd  istisna 

olunan üsüllar  c xmaq rtil ) 
 
5.1.39 klinikalar n t qdim etdiyi lav  pullu xidm tl r (i  saat  xaricind  konkret h kimin (m s l n 

ginekoloqun) ca r , xarici müt x ssisl rin xidm tl ri, bir-n f rlik palata, pullu telefon 
m sl h tl ri, MRT müayin sinin disk  yaz lmas  v  s.). 

 
Madd  6. S orta t minat nda m hdudiyy tl r 
 
6.1 Qrup hal nda s ortaya ilk giri d  ya  65-d n yuxar  olmayan xsl r s ortalana bil r. Ya  

hesablanmas nda do um ili il  S orta müqavil sinin ba lanma tarixi aras ndak  f rq (ay v  gün 
n z r  al nm r) n z r  al n r. 

 
6.2 Qrup hal nda s ortada S orta olunanlar n, f rdi s ortada is  S ortal n n ail  üzvl ri (h yat 

yolda  v  u aqlar) v  q yyumlu unda olan xsl r S orta müqavil sin  yaln z risk 
d y rl ndirilm si apar ld qdan sonra daxil edilir. Risk d y rl ndirm sinin n tic sind  S ortaç  
s orta t l bini q bul ed  bil r, istisna v  ya lav  s orta haqq  t l b ed  bil r yaxud s orta 
etm kd n imtina ed  bil r. 

 
Madd  7. S ortan n razisi 
 
7.1 g r S orta müqavil sind  s ortan n konkret razisi göst rilmi dirs , S orta müqavil si yaln z 

h min göst ril n razi hüdudlar nda qüvv d dir. 
 
7.2 S orta müqavil sind  konkret razi göst rilm diyi halda, müqavil  Az rbaycan Respublikas n n 

hüdudlar nda qüvv d dir. 
 

F S L 3. SI ORTA MÜQAV L S  ( HAD TNAM S ) 
 

Madd  8. S orta müqavil sinin ba lanmas  
 
8.1 Tibbi s orta onun subyektl ri aras nda ba lanm  müqavil l r formas nda h yata keçirilir. 
  
8.2 Tibbi S orta müqavil si yaz l  formada a a dak  kimi ba lan r: 
 
8.2.1 S ortaç  v  S ortal n n bu Qaydalar sas nda t rtib olunan S orta müqavil sini qar l ql  

imzalamas  yolu il  (S ortal  hüquqi xsdirs  möhürü il  d  t sdiq etm lidir); 
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8.2.2 Bu Qaydalarla S ortal n n raz  olmas n  t sdiq etm si rti il  S ortaç  t r find n ona S orta 
had tnam sinin verilm si yolu il . 

 
8.3 S orta müqavil sind  ba qa cür n z rd  tutulmam d rsa, S orta müqavil si s orta haqq n n ilk 

hiss sinin v  ya tam öd nilm sind n sonra qüvv y  minir. 
 
8.4 S ortaç  S orta müqavil sinin imzalanmas ndan sonra S ortal ya S orta had tnam si v  

S orta kart  verir. S orta had tnam si v  S orta kart  F rdi s orta hal nda s orta haqq n n ilk 
hiss sinin v  ya tam öd nildiyi gün, Qrup hal nda s orta zaman  is  s orta haqq n n ilk hiss sinin 
v  ya tam öd nilm sind n sonra 3 (üç) i  günü müdd tind  verilir. 

Madd  9. S orta müqavil sinin yenil nm si 
 
S orta müqavil si ba a çatd qdan sonra S ortal n n ist yi il  növb ti 1 (bir) il müdd tin  yenil n  bil r. 
S orta müqavil sinin yenil nm  rtl ri a a dak  qaydadad r: 
 
9.1 Yenil nm  n geci, mövcud olan müqavil nin ba a çatma tarixin  q d r ba lanmal d r. ks 

t qdird  köhn  müqavil nin bitm  tarixind n yeni müqavil nin ba land  tarix  q d r olan 
müdd t  s orta t minat  verilmir v  rtsiz gözl m  müdd ti yenid n qüvv y  minir. 

 
9.2 S ortaç  yeni müqavil nin ba lanmas  zaman  S ortal dan sa laml q haqq nda m lumat 

formas n n doldurulmas n , ilkin tibbi müayin d n keçm sini t l b ed  bil r, lav  s orta haqq  v  
istisnalar t tbiq ed  bil r. 

 
9.3 S ortaç n n t tbiq etdiyi standart istisnalar S orta müqavil sinin yenil nm si zaman  davam edir 

(s ortan n ilk ilind  t tbiq olunan rtsiz gözl m  müdd ti yenil nm  il  ortadan qalx r).  
 
Madd  10. S orta müqavil sinin Qaydalar üz rind  üstünlüyü 
 
10.1 S orta müqavil si ba lanark n S ortal  v  S ortaç  bu Qaydalar n mü yy n müdd alar n n 

d yi dirilm si v  ya istisna edilm si, h mçinin ona mü yy n lav l r edilm si bar d  raz l a g l  
bil rl r. 

 
10.2 Bu Qaydalarda n z rd  tutulmu  istisnalar v  m hdudiyy tl r qanunvericiliy  zidd olmad  v  

Dövl t s orta n zar ti orqan n n etiraz etm diyi hallarda t r fl rin raz l  il  s orta t minat na 
daxil edil  bil r. 

 
Madd  11. Mühüm rtl r 
 
11.1 S orta müqavil sind  qanunvericiliy  v  bu Qaydalara zidd olmayan Mühüm rtl r mü yy n 

edil  bil r. 
 
11.2 S ortal  (S orta olunan) t r find n bu rtl rin yerin  yetirilm m yi S ortaç n n öd ni  

verm kd n imtina etm si v  ya s orta müqavil sini vaxt ndan vv l l v etm si üçün sasd r. 
 

Madd  12. S orta t minat n n müdd tinin ba lanmas  v  sonu 
 
12.1 g r S orta müqavil sind  ba qa cür n z rd  tutulmam d rsa, s orta t minat n n müdd ti 

S orta müqavil sinin ba land  gün saat iyirmi dördd n ba lan r v  S orta müqavil sin  sas n 
h min müqavil nin qüvv d  oldu u sonuncu gün saat iyirmi dördd  ba a çat r. 
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Madd  13. S orta riskinin artmas  
 
13.1 S ortal  S orta müqavil si ba land qdan sonra meydana ç xan v  S ortaç n n müqavil d n 

imtina etm k, yaxud onu m zmunu d yi dirilmi  kild  ba lamaq q rar na t sir göst r  bil n 
s orta riskinin artmas  il  ba l  bütün hallar bar d  S ortaç ya m lumat verm lidir. 

 
13.2 S orta riskinin artmas na t sir ed n hallar bar sind  m lumat  ald qdan sonra S ortaç  S orta 

müqavil sinin rtl rin  d yi iklik etm k v  ya artan risk  müt nasib olaraq lav  s orta haqq n n 
öd nilm sini t l b etm k hüququna malikdir. 

 
13.3 g r S ortal  S orta müqavil sin  edil n d yi iklikl rl  raz la m rsa v  yaxud lav  s orta haqq  

öd m kd n imtina edirs , 30 (otuz) günlük müdd ti gözl m kl  S orta müqavil sin  S ortaç  
t r find n xitam veril  bil r. 

 
Madd  14. S orta müqavil sin  xitam verilm si 
 
14.1 S ortal  müqavil nin müdd tinin uzad lmas  haqq nda vv lc d n S ortaç ya yaz l  m lumat 

verm mi dirs , müdd tin bitm si il  S orta müqavil si qüvv d n dü ür. 
 
14.2 S orta müqavil sin  a a dak  hallarda vaxt ndan vv l xitam verilir: 
 
14.2.1 S orta olunan n öldükd ; 
 
14.2.2 S orta müqavil sinin etibars z olmas  haqq nda m hk m nin q rar  olduqda; 
 
14.2.3 S ortaç  l v edildikd ; 
 
14.2.4 S ortal  – hüquqi xs – l v edildikd , S orta olunan n s orta haqq n  öd m k öhd liyini öz 

üz rin  götürm dikd ; 
 
14.2.5 S ortal  s orta haqq n  qanunvericilikd  v  S orta müqavil sind  mü yy n edil n qaydada 

öd m dikd ; 
 
14.2.6 S orta predmeti il  laq dar risqin d r c sinin artmas  il  ba l  S ortaç n n S orta müqavil sinin 

rtl rin  d yi iklik edilm si v  ya artan risk  müt nasib olaraq lav  s orta haqq n n öd nilm si 
t l bl ri S ortal  t r find n q bul edilm dikd , S ortaç n n t l bi il ; 

 
14.2.7 S ortaç n n v  ya S ortal n n t l bi il  yaxud t r fl rin qar l ql  raz l  il . Bu bar d  bir t r f 

dig rin  n az  30 (otuz) gün vv l (S orta müqavil si 5 (be ) ild n çox müdd t  ba lanm  
olduqda 60 (altm ) gün, 3 (üç) aydan az müdd t  ba lanm  olduqda is  5 (be ) i  günü vv l), 
t l bini sasland rd  yaz l  bildiri  gönd rm lidir. 

 
14.2.8 S ortaç  S ortal  (S orta olunan) qar s nda öz öhd likl rini yerin  yetirdikd , y ni müqavil  

müdd ti rzind  ba  vermi  bütün s orta hadis l rin  gör  S ortaç n n h yata keçirdiyi 
öd ni l rinin c mi s orta m bl in  b rab r olduqda; 

 
14.2.9 Qanunvericilikd  n z rd  tutulmu  dig r hallarda. 

 
F S L 4. SI ORTA M BL  V  SI ORTA HAQQI 

 

Madd  15. S orta m bl i 
 

15.1 S orta m bl i S orta müqavil sin  sas n, S ortal  t r find n müst qil seçilmi  Tibbi s orta 
proqram na uy un olaraq mü yy nl dirilir. 
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15.2 S orta müqavil sin  sonradan lav  edil n S orta olunanlar n s orta m bl i, stomatoloji yard m 

v  d rman t chizat  limitl ri illik s orta m bl inin, stomatoloji yard m v  d rman t chizat  
limitl rinin 16.2.1-ci b ndind  göst ril n faizl ri nisb tind  hesablan r. 

 
Madd  16. S orta haqq  
  

16.1 S orta haqq  S orta müqavil sinin qüvv d  olma müdd ti, tibbi sor unun n tic si, S orta 
olunan n cinsi v  ya , S ortal  t r find n seçilmi  tibbi xidm tl r, tibb mü ssis l ri v  müqavil d  
n z rd  tutulmu  dig r hallar n z r  al nmaqla hesablan r. 

 
16.2 S orta müqavil sin  sonradan lav  edil n S orta olunanlar n s orta haqq n n hesablanma 

qaydas : 
 
16.2.1 g r müqavil d  ba qa hal n z rd  tutulmay bsa, s orta müdd ti rzind  S orta müqavil sin  

sonradan lav  edil n S orta olunanlara gör  öd nil c k s orta haqq  günlük prorata üzr  
hesablanaraq S orta müqavil sinin lav sind  göst rilir. Bir ild n az olan müdd td  ba lanm  
müqavil l r üzr  s orta haqlar  illik haqq n a a dak  miqdar nda hesablan l r: 

 
S orta müdd ti S orta haqq , illik haqdan faizl  
Bir ay 25 
ki ay 35 

Üç ay 40 
Dörd ay 50 
Be  ay 60 
Alt  ay 70 
Yeddi ay 75 
S kkiz ay 80 
Doqquz ay 85 
On ay 90 
On bir ay 95 

 

Madd  17. S orta haqq n n öd nilm si 
 
17.1 S orta haqq n n öd nilm sinin qaydas  v  ard c ll  S orta müqavil sind  n z rd  tutulur. 

g r s orta haqq  v  ya onun hiss si müqavil d  mü yy n olunmu  vaxtda öd nilm zs , S ortaç  
onun öd nilm si üçün yaz l  sur td  15(on be ) gün d k müdd t mü yy n ed  bil r. 

 
17.2 H r bir halda s orta haqq  v  ya onun raz la d r lm  ilk hiss si S orta müqavil si ba land  

günd n 1 (bir) aydan gec olmayaraq öd nilm lidir. 
 
17.3 g r s orta haqq  v  ya onun hiss si Müqavil d  mü yy n olunmu  vaxtda öd nilm zs , 

S ortaç n n S orta olunanlara tibbi xidm tl rin göst rilm sini dayand rmaq hüququ yaranmaqla, 
S orta müqavil si öd nilmi  s orta haqq na müt nasib dövr bitdiyi andan qüvv d n dü mü  
hesab edilir.  

 
17.4 S orta haqq n n öd nildiyi gün a a dak lar hesab olunur: 

a. na d öd ni  hal nda – s orta haqq n n S ortaç n n kassas na v  ya S orta agentin  v  ya 
brokerin  öd nildiyi gün; 

b. Qeyri-na d öd ni  (köçürm ) hal nda – pul v saitinin S ortaç n n v  ya S orta agentinin, 
yaxud brokerin bank hesab na daxil oldu u gün. 
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Madd  18. S orta haqq n n qaytar lmas  
 
18.1 S orta müqavil sin  (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil y  h r hans  bir S orta 

predmetin  münasib td ) S ortal n n t l bi il  vaxt ndan vv l xitam verildikd , s orta 
qanunvericiliyind  n z rd  tutulmu  hallar istisna olmaqla, S ortaç  h min müqavil  üzr  i l rin 
apar lmas  x rcl rini ç xmaqla müqavil nin (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil nin h r 
hans  bir S orta predmetin  münasib td ) qurtarmam  müdd ti üçün s orta haqlar n  ona 
qaytar r; g r bu t l b S ortaç n n S orta müqavil si üzr  v zif l rini yerin  yetirm m si il  
ba l d rsa, S ortaç  s orta haqlar n  (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil nin h r hans  
bir S orta predmeti üzr  öd nilmi  s orta haqlar n ) bütünlükl  S ortal ya qaytar r. 

 
18.2 S orta müqavil sin  (Qrup hal nda s orta zaman , h m d  müqavil y  h r hans  bir S orta 

predmetin  münasib td ) S ortaç n n t l bi il  vaxt ndan vv l xitam verildikd  o, s orta 
haqlar n  (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil nin h r hans  bir S orta predmeti üzr  
öd nilmi  s orta haqlar n ) bütünlükl  S ortal ya qaytar r; g r bu t l b S ortal n n S orta 
müqavil si üzr  v zif l rini yerin  yetirm m si il  ba l d rsa, S ortaç  h min Müqavil  üzr  
i l rin apar lmas  x rcl ri ç x lmaqla, Müqavil nin qurtarmam  müdd ti üçün s orta haqlar n  
(Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil nin h r hans  bir S orta predmeti üzr  öd nilmi  
s orta haqlar n ) qaytar r. 

  
18.3 S orta müqavil sin  (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil y  h r hans  bir S orta 

predmetin  münasib td ) vaxt ndan vv l xitam verildiyi halda, g r xitam verilm  an nad k 
S ortaç  t r find n S ortal ya öd nilmi  s orta haqq na (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  
Müqavil nin h r hans  bir S orta predmeti üzr  öd nilmi  s orta haqlar na) b rab r v  ya ondan 
çox miqdarda s orta öd ni i verilmi dirs , s orta haqq  (Qup hal nda s orta zaman  h m d  
Müqavil nin h r hans  bir S orta predmeti üzr  öd nilmi  s orta haqlar ) S ortal ya qaytar lm r. 

  
18.4 S orta müqavil sin  vaxt ndan vv l xitam verildiyi halda, g r xitam verilm  an nad k S ortaç  

t r find n S ortal ya öd nilmi  s orta haqq ndan (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  
Müqavil nin h r hans  bir S orta predmeti üzr  öd nilmi  s orta haqlar ndan) az miqdarda s orta 
öd ni i verilmi dirs , h min s orta haqq  m bl i il  s orta öd ni i m bl i aras ndak  f rq 
miqdar nda s orta haqq n n S ortal ya qaytar lmas  müvafiq olaraq bu Madd nin 18.1-ci v  18.2-
ci b ndl rind  n z rd  tutulmu  qaydada h yata keçirilir. 

 
18.5 S orta müqavil si Az rbaycan Respublikas n n müvafiq qanunvericiliyind  mü yy n edilmi  

qaydada xitam verilmi  hesab edildikd , S ortaç  h min Müqavil  üzr  i l rin apar lmas  
x rcl rini ç xmaqla Müqavil nin (Qrup hal nda s orta zaman  h m d  Müqavil nin h r hans  bir 
S orta predmetin  münasib td ) qurtarmam  müdd ti üçün s orta haqlar n , bu Madd nin 18.3-
cü v  18.4-cü madd l rinin t l bl ri n z r  al nmaqla, S ortal n n qanuni nümay nd sin  qaytar r.  

 
18.6 g r S orta müqavil sind  ba qa hal n z rd  tutulmam d rsa, i l rin apar lmas  x rcl ri dedikd  

inzibati x rcl r v  s orta öd ni i n z rd  tutulur. 
 
18.7 g r S orta müqavil sind  ba qa hal n z rd  tutulmay bsa, inzibati x rcl rin h cmi s orta 

haqq n n 25 (iyirmi be ) faizin  b rab rdir. 
 
 

F S L 5. T BB  X DM T N T K L  QAYDASI 
 

Madd  19. M lumat verm k v zif si 
 
19.1 S orta hadis si ba  verdikd  S ortal  (S orta olunan) S orta kart nda göst ril n laq  telefon 

nömr l ri vasit sil  dispetçer (call-service) xidm tin  müraci t edir v  S orta müqavil sin  lav  
edil n s n dd  göst ril n tibb mü ssis l rind n birin  gönd rilir. 
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19.2 H r hans  diaqnostik, profilaktik v  ya müalic vi t dbirl r ancaq h kim t yinat  il  h yata keçirilir. 
 
19.3 S orta müqavil sin  müvafiq olaraq S orta olunana göst ril n tibbi xidm tl rin haqq n  S ortaç  

tibb mü ssis l rin  öd yir (S orta müqavil sind  rtsiz azadolma m bl i n z rd  tutuldu u 
halda azadolma m bl i ç x lmaq rti il ). 

 
19.4 S orta olunan s rb st kild  tibbi xidm tl r  gör  haqq öd diyi halda: 
 
19.4.1 S orta olunan t r find n tibb mü ssis si göst rilm kl , öd nilmi  hesab n sli, göst ril n 

xidm tl rin siyah s  v  qiym tl ri, q bz, gönd ri , ambulator v  ya stasionar x st nin Tibbi 
kart ndan ç xar  lav  olunmaqla riz  t qdim edildikd  S ortaç  tibbi xidm tl r  gör  ( g r bel  
xidm t S ortaç  t r find n t kil edilmi  v  ya raz la d r lm d rsa) S orta olunan t r find n 
öd nilmi  müvafiq tibbi x rcl rin v zini öd yir. 

 
19.4.2 S orta olunan n riz si tibbi xidm tl rin göst rildiyi vaxtdan 1 (bir) aydan gec olmayan müdd td  

S ortaç ya t qdim edilir. Öd ni  S orta olunan t r find n bütün z ruri s n dl rin t qdim 
edilm sind n sonra 15 (on be ) gün rzind  h yata keçirilir. Öd ni in m bl i s orta müqavil sin  
lav  olunan siyah da göst ril n tibb mü ssis l rind  analoji xidm tl rin orta qiym ti n z r  

al nmaqla t yin edilir. 
 

Madd  20. Müqavil nin qüvv d  oldu u müdd td  t r fl rin hüquq v  v zif l ri 
 
20.1 S ortal n n hüquqlar : 
 
20.1.1 S ortaç n n S orta müqavil sinin rtl rin  m l etm sini yoxlamaq, o cüml d n S ortaç dan 

maliyy  sabitliyi bar d , kommersiya sirri olmayan m lumat  ld  etm k; 
 
20.1.2 Tibbi proqrama uy un olaraq v  S orta müqavil si rtl ri il  raz la d r lm  qaydada tibb 

mü ssis l rind  S orta olunanlara tibbi xidm tl rin göst rilm sini t l b etm k; 
20.1.3 vv lc d n v  ya sonradan v zini öd m k rti il  S orta proqram nda göst rilm mi  tibbi 

xidm tl rin t kil edilm sini S ortaç ya sifari  etm k. 
  
20.2 S ortal n n v zif l ri: 
 
20.2.1 S orta haqq n  S orta müqavil si il  mü yy n edilmi  m bl d  v  müdd td  öd m k; 
 
20.2.2 S orta müqavil sinin ba lanmas  üçün z ruri olan, eyni zamanda S orta müqavil si il  ba l  dig r 

m lumatlar  S ortaç ya t qdim etm k; 
 
20.2.3 S orta müqavil si ba lanark n S ortal  özün  m lum olan v  S ortaç n n müqavil d n imtina 

etm k, yaxud onu m zmunu d yi dirilmi  kild  ba lamaq q rar na t sir göst r  bil n bütün hallar 
bar d  S ortaç ya m lumat verm lidir; 

 
20.2.4 S orta müqavil sin  aid olan s n dl rin qorunub saxlanmas n  t min etm k; 
 
20.2.5 S orta olunanlar  S orta müqavil si v  ona olunan lav l rl  tan  etm k; 
 
20.2.6 S orta Müqavil sinin qüvv d  oldu u müdd td  S orta olunanlar n siyah s nda edil n 

d yi iklikl r bar d  yaz l  kild  (m ktub, e-mail, faks) S ortaç ya d rhal m lumat verm k; 
 
20.2.7 S orta müdd ti bitdikd  v  ya bu v  ya dig r S orta olunan S orta olunanlar n siyah s ndan 

ç xar ld qda, müvafiq S orta kart n  (v  ya kartlar n ) s orta t minat n n bitm  tarixind n etibar n 
7 (yeddi) t qvim günü rzind  S ortaç ya qaytarmaq. 

 



 14

20.3 S orta olunan n hüquqlar : 
 
20.3.1 Tibbi xidm t almaq üçün S orta müqavil sin  edil n lav d  göst ril n tibb mü ssis l rind n h r 

hans  birini seçm k; 
 
20.3.2 Tibbi s orta proqram n n h yata keçirilm si üçün c lb edilmi  h kiml r aras nda müalic  ed n 

h kimi seçm k; 
 
20.3.3 Tibbi t minat n xüsusiyy tl ri bar d  izahatlar v  tibbi-t kilati yard m almaq üçün S orta 

kart nda telefon nömr l ri göst ril n S ortaç ya müraci t etm k; 
 
20.3.4 Bazar v  bayram günl ri istisna olmaqla h r gün saat 09:00-dan saat 18:00-d k ambulator-

poliklinik xidm tl r  gör  müraci t etm k; 
 
20.3.5 Tibbi yard m n göst rilm si il  ba l  mübahis li hallar yaranarsa S ortaç ya müraci t etm k; 
 
20.3.6 Fiziki xs olan S ortal  öldükd , hüquqi xs olan S ortal  qanunvericilikd  n z rd  tutulmu  

qaydada l v edildikd , h mçinin S ortaç  v  S ortal  bu bar d  raz l a g ldikd  S ortal n n 
öhd likl rini yerin  yetirm k v  müqavil y  gör  S ortal n n bütün hüquqlar n  ld  etm k; 

 
20.4 S orta olunan n v zif l ri: 
 
20.4.1 S orta olunan qabaqcadan S ortaç  il  laq  saxlayaraq tibbi xidm t almaq üçün raz l q almal d r. 

T cili v  t xir sal nmaz v ziyy tl rd  S orta olunan n hospitalizasiya olunmas  hal nda, g r 
laq  saxlamaq imkan  olmazsa, x st xanaya yerl dirm  haqq nda mümkün olan n q sa müdd td  

v  h r halda yerl dirilm d n 48 (q rx c kkiz) saatdan gec olmayaraq S ortaç ya m lumat 
verm lidir. 

 
20.4.2 Tibbi yard m n göst rilm si zaman  müalic  ed n h kimin göst ri l rin  m l etm k, tibb 

mü ssis sinin qaydalar na riay t etm k; 
 
20.4.3 S orta s n dl rin  qay  il  yana maq v  tibbi xidm tl rin al nmas  m qs di il  h min s n dl rin 

dig r xsl r  verilm sin  yol verm m k. S orta müqavil si üzr  tibbi xidm tl rin al nmas  
m qs di il  S orta kart n n dig r xs  verilm  fakt  t sdiql n rs , S orta müqavil sinin qüvv si 
S orta olunana qar  h min andan dayand r l r; 

 
20.4.4 S orta müqavil sinin rtl rind  n z rd  tutuldu u halda, ilkin tibbi müayin d n keçm k; 
20.4.5 S orta irk tinin Dispetçeri üçün z ruri olan bütün m lumatlar  bildirm k. 
 
20.4.6 S orta müqavil si il  rtsiz azadolma m bl i n z rd  tutuldu u halda, azadolma m bl ini ona 

xidm t göst r n tibb mü ssis sin  öd m k; 
 
20.5 S ortaç n n v zif l ri: 
 
20.5.1 Mü yy n edilmi  müdd td  S orta had tnam si v  S orta kart n  S ortal ya (S orta olunana) 

verm lidir; 
 
20.5.2 S ortaç  v  tibb mü ssis si aras nda ba lanm  xidm t göst rilm si haqq nda müqavil y  uy un 

olaraq s orta hadis si ba  verdiyi halda tibbi xidm tl r  gör  müvafiq s n dl r sas nda öd ni i 
h yata keçirm k; 

 
20.5.3 S ortal  il  münasib tl rd  m xfiliyi t min etm k; 
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20.5.4 S orta müqavil sinin vaxt ndan vv l xitam edilm si hal nda, bu Qaydalarda mü yy n edilmi  
qaydada hesablanm  m bl i 30 (otuz) bank günü rzind  S ortal ya qaytarmaq; 

 
20.5.5 S orta müqavil si ç rçiv sind  tibb mü ssis l ri il  münasib td  S orta olunan n hüquqlar n  

müdafi  etm k; 
 
20.5.6 Qanunvericiliy  müvafiq olaraq S ortaç  S orta müqavil si il  ba l  m lumatlar n, o cüml d n 

h kim sirrinin öz i çil ri t r find n yay lmas na gör  m suliyy t da y r. 
 
20.6 S ortaç n n hüquqlar : 
 
20.6.1 S ortal  t r find n veril n m lumatlar  v  h mçinin S ortal  v  S orta olunan t r find n S orta 

müqavil sinin rtl rin  riay t edilm sini yoxlamaq; 
 
20.6.2 Bu Qaydalarda n z rd  tutulmu  hallarda, o cüml d n S orta olunan t r find n S orta kart  tibbi 

xidm t almaq üçün üçüncü xs  verildikd , s orta öd ni ini h yata keçirm kd n imtina etm k, 
bel  öd ni l rin h yata keçirildiyi hallarda S orta olunan v  ya S ortal  t r find n geri 
qaytar lmas n  t l b etm k; 

 
20.6.3 S ortal  (S orta olunan) ona m lum olan riskin qiym tl ndirilm si üçün h miyy tli hallar 

bar sind  v  s orta hadis si haqq nda S ortaç ya q sd n yanl  m lumat verm si a kar olunarsa 
s orta öd ni ini h yata keçirm kd n imtina etm k; 

 
20.6.4 S orta olunana d ymi  travmatik z d  v  ya onun s hh tinin ba qa cür pozulmas na g tirib 

ç xaran hadis  v  faktlar üzr  cinay t i i qald r ld  halda s lahiyy tli orqanlar n müvafiq q rar n n 
q bul olunmas na q d r tibbi xidm tl r üzr  öd ni l ri t xir  salmaq; 

 
20.6.5 Bu Qaydalarda n z rd  tutulmu  qaydada v  rtl rl  S orta müqavil sin  xitam verm k; 
 
20.6.6 S orta haqq n n öd nilm mi  hiss si S orta müqavil sind  göst ril n müdd t rzind  

öd nilm dikd , S orta olunanlara xidm tl rin göst rilm sini dayand rmaq yaxud S orta 
müqavil sin  xitam verm k; 

 
20.6.7 Kifay t q d r sas olmad  t qdird  müalic  h kiminin v  ya tibb mü ssis nin d yi dirilm sind  

S ortal n n (S orta olunan n) müraci tini q bul etm m k; 
 
20.6.8 S orta olunan n z d  almas  il  ba l  tibbi xidm t üçün müraci t etdiyi halda onun alkoqol, 

narkotik v  ya toksik madd l rin t siri alt nda olub olmamas n n yoxlan lmas n  t l b etm k; 
 
20.6.9 S orta olunan n alkoqol, narkotik v  ya toksik madd l rin t siri alt nda olub olmamas n n 

yoxlan lmas na etiraz etdiyi halda, S ortaç  d ymi  z d  il  ba l  tibbi xidm tl rin haqq n n 
öd nilm sind n imtina ed  bil r. 

 
Madd  21. S ortaç  t r find n n zar t 
 
21.1 S orta müqavil sinin rtl rin  uy un olaraq S ortaç n n S orta olunana göst ril n tibbi 

xidm tl rin h cmin , müdd tin  v  keyfiyy tin  n zar t etm k hüququ var. 
 

 
F S L 6. SI ORTA ÖD N  

 

Madd  22. S orta öd ni i v  onun h yata keçirilm si qaydas  
 



 16

22.1 S ortaç  bu Qaydalar sas nda ba lanm  S orta müqavil sin  sas n S orta olunana göst ril n 
tibbi xidm tl rin haqq n  tibb mü ssis sin  öd yir (S orta müqavil sind  rtsiz azadolma 
m bl i n z rd  tutuldu u halda, azadolma m bl inin ç x lmas  rti il ). 

 
22.2 S orta müqavil sinin qüvv d  oldu u müdd t rzind  S ortaç n n h yata keçirdiyi bütün 

öd ni l rin c mi S orta müqavil sind  göst ril n s orta m bl ini a a bilm z. 
 
22.3 S orta olunana göst ril n tibbi xidm tl rin v zinin öd nilm  qaydas  S ortaç  il  tibb 

mü ssis si v  ya öz l tibbi f aliyy tl  m ul olan xs aras nda müvafiq müqavil  il  t yin 
edilir. 

 
22.4 S ortaç n n yaz l  raz l  olmadan S orta olunan t r find n özba na tibbi yard m n t kil 

edilm si hal nda S ortaç  göst rilmi  tibbi xidm tl rin keyfiyy tin  v  S orta olunan n ç kdiyi 
x rcl r  gör  heç bir m suliyy t da m r. 

 
22.5 S ortaç n n yaz l  raz l  olmadan S orta olunana, t xir sal nmaz hallar istisna olmaqla, tibbi 

xidm tl rin müqavil d  raz la d r lmam  tibb mü ssis l rind  göst rilm sin  gör  S ortaç  
ç kil n x rcl rin v zini öd m k öhd liyi da m r. S ortaç n n yaz l  raz l  olduqda, bel  tibb 
mü ssisl rind  göst rilmi  xidm tl r üçün öd ni  S orta müqavil sind  n z rd  tutulmu  tibb 
mü ssis l rinin preyskurantlar  sas nda h yata keçiril c kdir. 

 
22.6 g r müalic  zaman  S orta olunan t r find n tibbi t yinatlara, tibbi personal n m sl h tl rin  

v  tibb mü ssis sind  mü yy n edilmi  daxili intizam qaydalar na riay t etm m yin  gör  tibb 
mü ssis si, S ortaç n  m lumatland raraq, ambulator v  ya stasionar xidm tl rin göst rilm sini 
dayand r b, S ortaç  art q bu vaxta q d r göst rilmi  tibbi xidm tl r  gör  x rcl rin v  h mçinin 
bunun n tic sind  ba  vermi  ba qa lav  x rcl rin öd nilm sind n imtina ed  bil r. Bel  halda 
art q bu vaxta q d r göst rilmi  tibbi xidm tl rin v zinin öd nilm si öhd liyi S ortal n n 
üz rin  dü ür. 

 
22.7 g r S orta olunan h kim t yinat na sas n x st xanada yerl dirilm kd n imtina ed rs , 

S ortaç  bu x st liyin a rla malar na gör  S orta olunan n müalic sin  yön ldil n tibbi 
xidm tl r  t minat verm kd n imtina ed  bil r. 

 
22.8 g r S orta olunan x st xanada yerl dirildikd n v  ya ambulator xidm t almaq üçün müraci t 

etdikd n sonra ba  vermi  hadis nin S orta müqavil sin  sas n s orta hadis si olmama  
m lum olursa, tibb mü ssis sind  göst ril n xidm tl rin öd nilm si S orta olunan n öhd liyidir. 

 
22.9 S orta müqavil si qüvv d  oldu u müdd td  ba  vermi  s orta hadis sinin n tic l rin  gör  

tibbi yard m göst rilm si z rur ti s orta müqavil si qüvv d n dü dükd n sonra da mövcud 
olduqda, tibbi xidm tl r  gör  s orta öd ni l ri a a dak  qaydada h yata keçirilir: 

 
22.9.1 Ambulator müalic  zaman  x st liyin k skin dövründ  – s orta müdd tinin bitm sind n sonra 3 

(üç) t qvim gününd n art q olmamaq rti il , x st lik v r q si ba lananad k; 
 
22.9.2 X st xanaya t xir sal nmaz yerl dirilm  zaman  – s orta müdd tinin bitm sind n sonra 5 (be ) 

t qvim gününd n art q olmamaq rti il  x st nin x st xanadan ç xmas nad k; 
 
22.9.3 X st xanaya planl  yerl dirilm  zaman  – S orta müqavil sinin qüvv d n dü m sin  q d r. 
 
22.10 S ortal  bilavasit  onun (v  ya S orta olunan n) t qsiri üzünd n s orta kart ndan qanunsuz 

istifad  ed n xs  göst ril n xidm tl r üçün x rcl nmi  m bl i S ortaç ya qaytarmal d r. 
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22.11 S orta olunan h kim q buluna t yin edil n vaxtda g lm dikd , T cili v  t xir sal nmaz tibbi 
yard m briqadas n n ça r lmas  zaman  göst ril n ünvanda olmad qda, S ortal  (S orta olunan) 
S ortaç n n tibb mü ssis sin  öd diyi x rcl ri ona qaytarmal d r. 

 

Madd  23. S orta öd ni ind n imtinan n saslar   
 
23.1 S ortaç  s orta öd ni inin verilm sind n a a dak  hallarda imtina edir: 
 
23.1.1 Ba  vermi  hadis nin qanunvericiliy , bu Qaydalara v  S orta müqavil sin  gör  s orta hadis si 

hesab edilm m si; 
 
23.1.2 20.2.3 B ndi n z r  al nmaqla, S orta olunan xs v /v  ya s orta hadis si bar sind  

S ortal n n/S orta olunan n S ortaç ya q sd n yanl  m lumat verm si n tic sind  S ortaç n n 
s orta riskini qiym tl ndirm k, h mçinin s orta hadis sinin s b bl rini v  ya d y n z r rin 
h cmini mü yy nl dirm k imkan ndan tam v  ya qism n m hrum olmas ; 

 
23.1.3 20.4.1 B ndinin t l bl rin  m l edilm m si n tic sind  S ortaç n n hadis nin s b bl rini v /v  

ya d y n z r rin h cmini mü yy nl dirm k imkan ndan tam v  ya qism n m hrum olmas  il  
laq dar onun m nafel ri h miyy tli d r c d  pozulduqda; 

 
23.1.4 S ortaç n n s orta hadis sinin ba  verm si s b bl rini ara d rmas na S ortal  v  ya S orta 

olunan t r find n maneçilik tör dilm si; 
 
23.1.5 S orta hadis sinin s orta haqq  v  ya onun h r hans  bir hiss sinin qanunvericilikd  v  ya 

Müqavil d  n z rd  tutulmu  öd nilm si müdd ti ba a çatd qdan 15 (on be ) gün sonra, 
S ortaç n n S ortal n  yaz l  sur td  x b rdarl q ed r k müdd t mü yy n etdiyi halda mü yy n 
edil n müdd tin ba a çatmas ndan 3 (üç) gün sonra ba  verm si hal nda s orta haqq  v  ya onun 
müvafiq hiss si öd nilm dikd . 

 

Madd  24. Subroqasiya hüququ 
 
24.1 S orta öd ni inin h yata keçirilm sind n sonra, S orta olunan n s hh tin  vurulan z r r  gör  

m suliyy t da yan üçüncü xs  qar  subroqasiya qaydas nda t l b ir li sürm k hüququ, h min 
öd ni  m bl i h ddind  S ortaç ya keçir. 

 
24.2 S ortal  (S orta olunan) S ortaç n n subroqasiya hüququnun t min edilm si üçün öz imkanlar  

ç rçiv sind  ona h r cür köm k göst rm li v  S ortaç n  t l b ir li sürm k üçün z ruri olan bütün 
s n dl r, sübut v  m lumatlarla t min etm lidir. 

 
24.3 S ortal n n (S orta olunan n) h r hans  m hk m d n k nar raz la ma v  ya m hk m  q rar  

sas nda z r r  gör  m suliyy t da yan xsl rd n ald  t minat m bl l ri, ilk növb d  
S ortaç n n s orta müqavil si üzr  h yata keçirdiyi s orta öd ni l rinin v zinin öd nilm sin  
x rcl n c k. 

 
24.4 S ortaç  il  S ortal  aras nda ba qa cür raz la d r ld  v  bel  raz la man n S orta müqavil sind  

t sbit olundu u hallar istisna olmaqla, S ortal  (S orta olunan) z r rvuran xs  qar  iddiadan v  
ya t l bi t min ed n hüquqlardan, yaxud laz mi s n dl ri S ortaç ya verm kd n imtina etdikd , 
S ortaç  s orta öd ni i verm kd n z r rvuran xsd n subroqasiya qaydas nda ala bil c yi 
m bl  h cmind  azad edilir v  öd nilmi  s orta öd ni inin tam v  ya müvafiq hiss sinin 
qaytar lmas  hüququnu ld  edir. 
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Madd  25. Valyuta haqq nda qeyd- rt 
 
25.1 S orta m bl l rinin, s orta haqlar n n v  azadolma m bl inin xarici valyuta il  ifad  olundu u 

hallarda, bütün öd ni l r Az rbaycan Respublikas  Milli Bank n n öd ni in h yata keçirildiyi tarix  
v  ya öd ni  sas ver n s n din t rtib edilm si tarixin  olan r smi m z nn si sas nda 
Az rbaycan manat  il  v  ya Az rbaycan Respublikas n n valyuta qanunvericiliyin  müvafiq 
oldu u hallarda h r hans  xarici valyuta il  h yata keçiril  bil r. 

 
25.2 g r s orta öd ni inin verilm si üçün sas olan s n dl r Az rbaycan manat  v  ya 

had tnam nin valyutas ndan f rqli valyutada ifad  olunmu dursa, S orta müqavil sinin ifad  
olundu u valyutaya çevirm  Az rbaycan Respublikas  Milli Bank n n h min s n din t rtib 
olundu u tarix  uy un r smi m z nn si sas nda h yata keçirilir. 

 

Madd  26. Öd nilm mi  s orta haqq n n n z r  al nmas  
 
26.1 g r s orta öd ni i veril n  q d r n z rd  tutulan s orta haqq  (v  ya onun hiss si) tam 

öd nilm mi dirs , S ortaç  s orta öd ni inin h yata keçirilm si zaman  öd nilm y n s orta 
haqq n  s orta öd ni inin m bl ind n ç xmaq hüququna malikdir. 

 
Madd  27. Mübahis l rin h lli qaydas  
 
27.1 Bu Qaydalar sas nda ba lanm  S orta müqavil sind n ir li g l n bütün mübahis l r ilkin olaraq 

dan qlar yolu il , pretenziya qaydas nda, t r fl r aras nda raz l a g linm diyi t qdird  is  
qüvv d  olan Az rbaycan Respublikas n n qanunvericiliyin  müvafiq olaraq m hk m  vasit sil  
h ll edilir. 

 
 

 
 

 


